
Error messages
Display Description

The measured temperature Is too high.
H appears in the display if the reading is above 40°C / 108°F (body mode) or 
100°C I 212°F (object mode).

The ambient temperature Is too low.
L appears in the display if the reading is below 34°C / 93.2°F (body mode) or 
0°C I 32°F (object mode).

The ambient temperature Is too high.
The ambient temperature is above 40°C / 104°F (body and object mode).

The ambient temperature Is too low.
The ambient temperature is below: 15°C / 59°F (body mode) or 5°C / 41°F 
(object mode).

Error indication in the display.
A malfunction has occurred.You hear 3 short beeps. 

Blank display.
Check the position of the battery.

Flat battery indicated. 
Insert a new battery.

Cleaning and maintenance
• The sensor is the most delicate part of the medisana NCT infrared thermometer. Protect it from dirt and damage. Clean 

the sensor with a cotton bud dipped in warm water or 70% isopropyl alcohol.
• Do not immerse the thermometer in water or any other liquid. It is not watertight.
• To clean the thermometer, use a soft cloth slightly dampened with mild soapy water or 70% isopropyl alcohol. Do not let 

water get into the unit Only use the unit again when completely dry.
• Never use aggressive cleaning agents, thinners, benzine or tough brushes.
• Take care not to scratch the lens of the sensor, the display or the housing.
• Do not use or store the unit in an environment where the ambient temperature or humidity is too high or too low (see 

operating conditions in the “Technical specifications” section), in direct sunshine, in the vicinity of static electricity or in a 
dusty environment.

• Remove the batteries if you do not wish to use the unit for an extended period of time. Otherwise there is a danger that 
the batteries may leak.

• If the thermometer is used as described in these instructions, no regular maintenance or calibration is required.

Disposal
This product must not be disposed of together with domestic waste. All users are obliged to hand in all electrical 
or electronic devices, regardless of /[X whether or not they contain toxic substances, at a Z municipal or 
commercial collection point so that they can be disposed of in an environmentally acceptable manner. Please 
remove the batteries before disposing of the device/unit. Do not dispose of old batteries with your household 
waste, but at a battery collection station at a recycling site or in a shop. Consult your municipal authority or your 
dealer for information about disposal.

Technical specifications

The unit is designed for home use only. For commercial use, a metrological inspection must be carried out once every year. 
This calibration will be charged for and can be carried out by an appropriate authority or an authorised service centre - in 
accordance with the regulations for users of medical equipment.

Electromagnetic compatibility:
The device complies with the EN 60601-1-2 standard for electro-magnetic compatibility. You can find details on this 
measurement data on the medisana homepage www.medisana.com.

In accordance with our policy of continual product improvement, we reserve the right to make technical and optical 
changes without notice.

Warranty and repair terms
Please contact your dealer or the service centre in case of a claim under the warranty. If you have to return the unit, please 
enclose a copy of your receipt and state what the defect is.
The following warranty terms apply:
1. The warranty period for medisana products is three years from date of purchase. In case of a warranty claim, the date of 

purchase has to be proven by means of the sales receipt or invoice.
2. Defects in material or workmanship will be removed free of charge within the warranty period.
3. Repairs under warranty do not extend the warranty period either for the unit or for the replacement parts.
4. The following is excluded under the warranty:

a. All damage which has arisen due to improper treatment, e.g. nonobservance of the user instructions.
b. All damage which is due to repairs or tampering by the customer or unauthorised third parties.
c. Damage which has arisen during transport from the manu-facturer to the consumer or during transport to the service 

centre.
d. Accessories which are subject to normal wear and tear.

5. Liability for direct or indirect consequential losses caused by the unit are excluded even if the damage to the unit is 
accepted as a warranty claim.
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Maklumat ralat
Paparan Penerangan

Suhu persekitaran terlalu tinggi.
H muncul pada paparan jika bacaan melebihi 42.2°C / 108°F (mod badan) 
atau 100°C / 212°F (mod objek).

Suhu yang diukur terlalu rendah
L muncul pada paparan jika bacaan di bawah 34°C / 93.2°F (mod badan) 
atau 0°C / 32°F (mod objek).

Suhu persekitaran terlalu tinggi.
Suhu persekitaran melebihi 40°C / 104°F (mod tubuh dan objek).

Suhu persekitaran terlalu rendah.
Suhu persekitaran di bawah: 15°C / 59°F (mod badan) atau 5°C / 41°F (mod 
objek).

Tanda ralat pada paparan.
Pincang tugas telah berlaku. Anda mendengar 3 bunyi bip pendek.

Paparan kosong.
Periksa kedudukan bateri.

Penanda tiada bateri. 
Masukkan bateri baharu.

Pembersihan dan penjagaan
• Sensor ialah bahagian yang paling sensitif dalam termometer inframerah medisana NCT. Lindungi ia daripada kekotoran 

dan kerosakan. Bersihkan sensor dengan putik kapas yang dicelup ke dalam air suam atau 70% isopropil alkohol.
• Jangan tenggelamkan termometer di dalam air atau cecair lain. Ia tidak kedap air.
• Untuk membersihkan termometer, gunakan kain lembut yang dilembapkan sedikit dengan air sabun yang cair atau 70% 

isopropil alkohol. Jangan biarkan air memasuki unit. Hanya gunakan unit semula apabila sudah kering sepenuhnya.
• Jangan sekali-kali gunakan bahan pencuci yang kuat, pencair, benzin atau berus yang kasar.
• Jangan calarkan lensa sensor, paparan atau sarungnya.
• Jangan gunakan atau simpan unit dalam persekitaran yang suhu atau kelembapannya terlalu tinggi atau terlalu rendah 

(rujuk keadaan kendalian dalam bahagian “Spesifikasi Teknikal”), terkena cahaya matahari secara langsung, berhampiran 
elektrik statik atau dalam persekitaran berhabuk.

• Keluarkan bateri jika anda tidak bercadang untuk menggunakan unit untuk jangka masa yang lama. Jika tidak, terdapat 
bahaya bateri boleh cair.

• Jika termometer digunakan seperti yang diterangkan dalam arahan ini, penyelenggaraan dan penentukuran berkala tidak 
diperlukan.

Pelupusan
Produk ini tidak boleh dibuang bersama sisa domestik. Semua pengguna bertanggungjawab menyerahkan 
semua peranti elektrik atau elektronik, tidak kira sama ada peranti itu mengandungi bahan toksik atau tidak, 
di pusat pengumpulan perbandaran atau komersial supaya boleh dilupuskan dengan cara yang mematuhi 
peraturan alam sekitar. Keluarkan bateri sebelum membuang peranti/unit. Jangan buang bateri lama bersama 
dengan sampah isi rumah, tetapi di tempat pungutan bateri di pusat kitar semula atau di kedai. Rujuk kepada 
pihak berkuasa tempatan atau pembekal anda untuk mendapatkan maklumat tentang pembuangan.

Spesifikasi teknikal

Unit ini direka untuk kegunaan di rumah sahaja. Untuk kegunaan komersil, pemeriksaan meteorologi mesti dibuat sekali 
setiap tahun. Penentukuran akan dikenakan bayaran dan boleh dibuat oleh pihak berkuasa tertentu atau pusat perkhidmatan 
yang sah - mengikut peraturan pengguna peralatan perubatan.

Keserasian Elektromagnet:
Peranti ini mematuhi standard EN 60601-1-2 untuk keserasian elektromagnet. Anda boleh dapatkan butiran data ukuran ini 
di laman web medisana www.medisana.com.

Selaras dengan polisi kami untuk terus meningkatkan mutu produk, kami berhak untuk membuat perubahan 
teknikal atau visual tanpa sebarang makluman.

Syarat waranti dan pembaikan
Sila hubungi pembekal anda atau pusat perkhidmatan jika perlu membuat tuntutan dalam tempoh waranti. Jika anda perlu 
memulangkan unit, sila sertakan salinan resit anda dan nyatakan masalahnya.
Syarat waranti berikut dikenakan:
1. Tempoh waranti produk medisana ialah tiga tahun dari tarikh pembelian. Untuk membuat tuntutan waranti, tarikh 

pembelian perlu dibuktikan dengan resit jualan atau invois.
2. Kecacatan pada bahan atau pembuatan akan dibaiki secara percuma dalam tempoh waranti.
3. Pembaikan dalam tempoh waranti tidak akan melanjutkan tempoh waranti sama ada untuk unit atau bahagian yang 

diganti.
4. Perkara berikut tidak termasuk dalam waranti:

a. Semua kerosakan yang terjadi akibat pengendalian yang tidak betul, contohnya arahan pengguna tidak dipatuhi.
b. Semua kerosakan yang terjadi akibat pembaikan yang dilakukan oleh pengguna sendiri atau oleh pihak ketiga yang 

tidak sah.
c. Kerosakan yang telah berlaku ketika dalam perjalanan dari pengeluar ke tempat pengguna atau dalam perjalanan ke 

pusat perkhidmatan.
d. Aksesori yang terdedah kepada kelusuhan dan kerosakan biasa.

5. Liabiliti daripada kerugian yang berkait secara langsung atau tidak langsung yang disebabkan oleh unit ini dikecualikan 
walaupun kerosakan unit diterima sebagai tuntutan waranti.
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