
How is blood pressure measured? 
The medisana BU 312 is a blood pressure unit which is used to measure blood pressure at the upper arm. The measurement 
is carried out by a microprocessor, which, via a pressure sensor, measures the vibrations resulting from the inflation and 
deflation of the cuff over the artery.

Blood pressure classification
systolic mmHg diastolic mmHg Classification Blood pressure indicator

≥ 160 ≥ 100 Stage 2 Hypertension (emergency) red

140 - 159 90 - 99 Stage 1 Hypertension (mild) yellow

90 - 139 60 - 89 Normal green

< 90 < 60 Abnormal green
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Abnormal phenomena and handling troubleshooting
Abnormal 
displays

Cause  Solution

Er U The pressure cannot reach 30 mmHg 
(4 kPa) in 12seconds

Pleased try againEr H The inflation reaches 295mmHg, and it deflates 
automatically after 20ms

Er 1 The pulse rate is not detected correctly

Er 2 Too much disturbance (Move, talk, or magnetic 
disturbance during a measurement) Move to a closer distance

Er 3 The measurement result is abnormal

Pleased try again

Er 23 SYS value reads lower than 57mmHg

Er 24 SYS value reads higher than 255mmHg

Er 25 DIA value reads lower than 25mmHg

Er 26 DIA value reads higher than 195mmHg

Abnormal phenomena and handling
Abnormal 
displays

Cause  Solution

Failure to
power on

Whether the power is insufficient Replace the batteries or insert the Type-C charging cable 
for power supply

Whether the positive and negative poles 
of the battery are installed reversely

Install the batteries correctly

No inflation Whether the air tube plug is inserted 
tightly Insert the air tube plug firmly into the jack

Whether the air tube is broken or leaked Please contact the dealer to replace with a new cuff

Unable to   
measure due to          
the display error

Whether the arm is moved when          
pressurization Keep your arm and body still

Whether you talk during the 
measurement Keep quiet while measuring the blood pressure

Air leakage
of the cuff

Whether the cuff is twined too loose Please tighten the cuff

The airbag of the cuff is ripped Please contact the dealer to replace with a new cuff



Bagaimana tekanan darah diukur? 
medisana BU 312 adalah alat tekanan darah yang digunakan untuk mengukur tekanan darah pada lengan atas. Pengukuran 
dilakukan oleh mikroprosesor yang, melalui sensor tekanan, mengukur getaran yang dihasilkan dari penggembungan dan 
pengempisan manset di sekeliling arteri.

Penggolongan tekanan darah
sistolik mmHg diastolik mmHg Penggolongan Indikator tekanan darah

≥ 160 ≥ 100 Hipertensi Stadium 2 (darurat) merah

140-159 90-99 Hipertensi Stadium 1 (ringan) kuning

90 - 139 60 - 89 Normal hijau

< 90 < 60 Abnormal hijau

Fenomena abnormal dan menangani pemecahan masalah
Tampilan tidak 
normal

Penyebab  Solusi

Er U Tekanan tidak dapat mencapai 30 mmHg (4 kPa) 
dalam 12 detik

Harap coba lagiEr H Penggembungan mencapai 295mmHg, dan 
mengempis secara otomatis setelah 20ms

Er 1 Denyut nadi tidak terdeteksi dengan benar

Er 2 Terlalu banyak gangguan (Bergerak, berbicara, 
atau gangguan magnetik selama pengukuran) Berpindah ke jarak yang lebih dekat

Er 3 Hasil pengukuran abnormal

Harap coba lagi

Er 23 Nilai SYS terbaca lebih rendah dari 57mmHg

Er 24 Nilai SYS terbaca lebih tinggi dari 255mmHg

Er 25 Nilai DIA terbaca lebih rendah dari 25mmHg

Er 26 Nilai DIA terbaca lebih tinggi dari 195mmHg

Fenomena abnormal dan menangani pemecahan masalah
Tampilan tidak 
normal

Penyebab  Solusi

Gagal 
menghidupkan

Apakah daya tidak cukup Ganti baterai atau masukkan kabel pengisian daya Tipe-C untuk 
catu daya

Apakah kutub positif dan negatif baterai 
dipasang secara terbalik

Pasang baterai dengan benar

Tidak ada 
penggembungan

Apakah steker slang udara sudah terpasang 
erat Pasang steker slang udara dengan erat ke dalam jack

Apakah slang udara pecah atau bocor Harap hubungi penyalur untuk mengganti dengan manset baru

Tidak dapat 
mengukur karena 
kesalahan 
tampilan

Apakah lengan bergerak saat pemberian 
tekanan Jaga agar lengan dan tubuh Anda tetap diam

Apakah Anda berbicara selama pengukuran Tetaplah tenang saat mengukur tekanan darah

Kebocoran udara 
dari manset

Apakah lilitan manset terlalu longgar. Kencangkan manset

Kantong udara manset robek Harap hubungi penyalur untuk mengganti dengan manset baru
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Paano sinusukat ang presyon ng dugo? 
Ang medisana BU 312 ay isang unit ng presyon ng dugo na ginagamit sa pagsukat sa presyon ng dugo sa itaas na bahagi ng 
braso. Isinasagawa ang pagsukat ng isang micro-processor na sumusukat sa mga vibration na nagreresulta mula sa inflation 
at deflation ng cuff sa ibabaw ng artery sa pamamagitan ng isang pressure sensor.

Klasipikasyon ng presyon ng dugo
systolic mmHg diastolic mmHg Klasipikasyon Indicator ng presyon ng dugo

≥ 160 ≥ 100 Stage 2 Hypertension (emergency) pula

140 - 159 90 - 99 Stage 1 Hypertension (bahagya) dilaw

90 - 139 60 - 89 Normal berde

< 90 < 60 Abnormal berde

Abnormal na mga pangyayari at pagto-troubleshoot
Abnormal na mga 
display

Dahilan  Solusyon

Er U Hindi maaaring umabot sa 30 mmHg (4 kPa) ang 
presyon sa 12segundo

Subukang muliEr H Umabot ng 295mmHg ang inflation, at awtomatiko itong 
nag-deflate pagkatapos ng 20ms

Er 1 Hindi wasto ang pagkaka-detect sa rate ng pulso

Er 2 Masyadong maraming istorbo (Paggalaw, pagsasalita, o 
magnetic disturbance sa pagsusukat) Lumapit

Er 3 Hindi normal ang resulta ng pagsukat

Subukang muli

Er 23 Mas mababa sa 57mmHg ang sukat ng SYS

Er 24 Mas mataas sa 255mmHg ang sukat ng SYS

Er 25 Mas mababa sa 25mmHg ang sukat ng DIA

Er 26 Mas mataas sa 195mmHg ang sukat ng DIA

Abnormal na mga pangyayari at pagto-troubleshoot
Abnormal na 
mga display

Dahilan  Solusyon

Hindi
mai-on

Baka kulang ang kuryente Palitan ang mga baterya o isaksak ang Type-C na 
charging cable para sa suplay ng kuryente

Baka baliktad ang pagkakalagay sa mga 
positive at negative pole ng baterya

Ilagay nang tama ang mga baterya

Walang inflation Baka masyadong mahigpit ang 
pagkakapasok ng plug ng air tube Ipasok nang wasto ang air tube sa jack

Baka sira o may leak ang air tube Makipag-ugnayan sa dealer para palitan ng bagong cuff

Hindi makakuha 
ng sukat dahil 
sa naka-display 
na error

Baka naigalaw ang braso habang 
kinukuha ang presyon Huwag igalaw ang iyong braso at katawan

Baka nagsasalita ka habang sinusukatan Manahimik habang sinusukat ang presyon ng dugo

Leakage ng 
hangin
sa cuff

Baka masyadong maluwang ang cuff Pakihigpitan ang cuff

Napigtas ang airbag ng cuff Makipag-ugnayan sa dealer para palitan ng bagong cuff
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Bagaimana tekanan darah diukur? 
medisana BU 312 ialah unit tekanan darah yang digunakan untuk mengukur tekanan darah di bahagian atas lengan. 
Pengukuran dilakukan oleh mikropemproses yang mengukur getaran yang dihasilkan daripada pengembungan dan 
pengempisan manset ke atas arteri melalui sensor tekanan.

Klasifikasi tekanan darah
sistolik mmHg diastolik mmHg Klasifikasi Penunjuk tekanan darah

≥ 160 ≥ 100 Hipertensi Tahap 2 (kecemasan) merah

140 - 159 90 - 99 Hipertensi Tahap 1 (ringan) kuning

90 - 139 60 - 89 Normal hijau

< 90 < 60 Tidak Normal hijau

Fenomena luar biasa dan mengendalikan penyelesaian masalah
Paparan luar 
biasa

Sebab Penyelesaian

Er U Tekanan tidak boleh mencecah 30 mmHg 
(4 kPa) dalam masa 12 saat

Sila cuba lagiEr H Pengembungan mencecah 295mmHg, dan ia 
mengempis secara automatik selepas 20ms

Er 1 Kadar nadi tidak dikesan dengan betul

Er 2 Terlalu banyak gangguan (Pergerakan, 
percakapan atau gangguan magnet semasa 
pengukuran)

Bergerak ke jarak yang lebih dekat

Er 3 Keputusan ukuran adalah tidak normal

Sila cuba lagi

Er 23 Nilai bacaan SYS lebih rendah daripada 57mmHg

Er 24 Nilai bacaan SYS lebih tinggi daripada 255mmHg

Er 25 Bacaan DIA lebih rendah daripada 25mmHg

Er 26 Bacaan DIA lebih tinggi daripada 195mmHg

Fenomena luar biasa dan mengendalikan penyelesaian masalah
Paparan luar 
biasa

Sebab Penyelesaian

Kegagalan 
untuk 
menghidupkan 
kuasa

Sama ada kuasa mencukupi atau tidak Gantikan bateri atau masukkan kabel pengecas Jenis-C 
untuk bekalan kuasa

Sama ada kutub positif dan negatif bateri 
dipasang secara terbalik

Pasangkan bateri dengan betul

Tiada 
pengembungan

Sama ada palam tiub udara dimasukkan 
dengan ketat Masukkan palam tiub udara dengan ketat ke dalam bicu

Sama ada tiub udara rosak atau bocor Sila hubungi pengedar untuk menggantikan dengan 
manset baru

Tidak dapat 
mengukur 
kerana ralat 
pada paparan

Sama ada lengan digerakkan semasa 
tekanan berlaku Pastikan badan dan lengan anda tidak bergerak

Sama ada anda bercakap semasa 
mengambil ukuran Pastikan anda senyap semasa mengukur tekanan darah

Kebocoran 
udara manset

Sama ada manset dililit terlalu longgar Sila ketatkan manset

Beg udara manset terkoyak Sila hubungi pengedar untuk menggantikan dengan 
manset baru
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ข ัน้ตอนการวดัความดนัโลหติทำาอยา่งไร? 
medisana BU 312 คอืเครือ่งวดัความดนัโลหติทีใ่ชว้ดัความดนัโลหติทีต่น้แขน การวดัจะทำาโดยตวัประมวลผลกลางทีว่ดัการสัน่สะเทอืนที่
เกดิจากการขยายตวัและยบุตวัของผา้พันแขนเหนอืหลอดเลอืดแดง ผา่นตวัเซน็เซอรต์รวจจับความดนั

การจำาแนกความดนัโลหติ
ซิสโทลิก (ค่าความดันตัว
บน) ที่มีหน่วยเป็น mmHg

ไดแอสโทลิก (ค่าความ
ดันตัวล่าง) ที่มีหน่วย

เป็น mmHg

การจัดหมวดหมู่ ไฟแสดงสถานะความดันโลหิต

≥ 160 ≥ 100 ระยะที่ 2 ความดันโลหิตสูง (ระดับรุนแรง) สีแดง

140 - 159 90 - 99 ระยะที่ 1 ความดันโลหิตสูง (ระดับเล็กน้อย) สีเหลือง

90 - 139 60 - 89 ปกติ สีเขียว

< 90 < 60 ผิดปกติ สีเขียว

เครือ่งขดัขอ้งและการแกไ้ขปญัหา
จอแสดงผล 
ทำางานผิดปกติ

สาเหตุ วิธีแก้ไข

Er U ค่าความดันไม่ขึ้นถึงระดับ 30 mmHg 
(4 kPa) ภายใน 12 วินาที

กรุณาลองใหม่อีกครั้งEr H การพองตัวของผ้าพันแขนถึงระดับ 295mmHg และยุบ
ตัวลงโดยอัตโนมัติหลังจากเวลาผ่านไป 20 มิลลิวินาที

Er 1 ไม่ได้มีการตรวจจับอัตราชีพจรอย่างถูกต้อง

Er 2 มีสิ่งรบกวนมากเกินไป (การขยับตัว การพูดคุย หรือ สิ่ง
รบกวนสนามแม่เหล็กในระหว่างทำาการวัด) ขยับเข้าไปให้ใกล้กับเครื่องมากขึ้น

Er 3 ผลการวัดไม่ถูกต้อง

กรุณาลองใหม่อีกครั้ง

Er 23 ค่าตัวเลขบน (SYS) ต่ำากว่า 57mmHg

Er 24 ค่าตัวเลขบน (SYS) สูงกว่า 255mmHg

Er 25 ค่าตัวเลขล่าง (DIA) ต่ำากว่า 25mmHg

Er 26 ค่าตัวเลขล่าง (DIA) สูงกว่า 195mmHg

เครือ่งขดัขอ้งและการแกไ้ขปญัหา
จอแสดงผล 
ทำางานผิดปกติ

สาเหตุ วิธีแก้ไข

เปิดเครื่อง
ไม่ติด

มีพลังงานไม่เพียงพอหรือไม่ เปลี่ยนถ่านหรือเสียบสายชาร์จไทป์ซี (Type-C) เข้ากับแหล่งจ่าย
ไฟฟ้า

ใส่ถ่านผิดขั้วหรือไม่ ใส่ถ่านให้ถูกต้อง

ผ้าพันแขนไม่
พองตัว

เสียบปลั๊กท่อลมแน่นหรือไม่ เสียบปลั๊กท่อลมเข้ากับแจ็คให้แน่นหนา

ท่อลมแตกหรือรั่วหรือไม่ กรุณาติดต่อตัวแทนจำาหน่ายเพื่อขอเปลี่ยนผ้าพันแขนอันใหม่

วัดค่าความดันไม่
ได้เนื่องจากจอแส
ดงผลมีปัญหา
ขัดข้อง

แขนเคลื่อนไหวอยู่หรือไม่ขณะทำาการวัดความ
ดัน ให้แขนและร่างกายอยู่นิ่ง

คุณพูดคุยในระหว่างทำาการวัดหรือไม่ ไม่พูดคุยขณะทำาการวัดค่าความดันโลหิต

มีอากาศรั่วออก
จากผ้าพันแขน

พันผ้าพันแขนหลวมเกินไปหรือไม่ กรุณาพันผ้าพันแขนให้แน่น

ถุงลมของผ้าพันแขนฉีกขาด กรุณาติดต่อตัวแทนจำาหน่ายเพื่อขอเปลี่ยนผ้าพันแขนอันใหม่
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Huyết áp được đo như thế nào? 
Máy medisana BU 312 là máy đo huyết áp được dùng để đo huyết áp ở bắp tay. Phép đo được thực hiện bởi một bộ vi xử lý, 
thông qua một cảm biến áp suất, đo các rung động do bơm phồng và làm xẹp vòng bít trên động mạch.

Phân mức huyết áp
tâm thu mmHg tâm trương mmHg phân loại Chỉ báo huyết áp

≥ 160 ≥ 100 Cấp độ 2 Tăng huyết áp nặng (cấp cứu) đỏ

140 - 159 90 - 99 Cấp độ 1 Tăng huyết áp nhẹ (mức nhẹ) vàng

90 - 139 60 - 89 Bình thường xanh

< 90 < 60 Bất thường xanh

Hiện tượng bất thường và cách xử lý sự cố
Hiển thị bất 
thường

Nguyên nhân Giải pháp

Er U Áp suất không thể đạt tới 30 mmHg 
(4 kPa) trong 12 giây

Hãy thử lạiEr H Bơm phồng đạt 295mmHg và sẽ tự động xẹp 
sau 20ms

Er 1 Nhịp tim không được phát hiện chính xác

Er 2 Có quá nhiều nhiễu loạn (do di chuyển, nói 
chuyện hoặc nhiễu loạn từ tính trong quá trình đo) Hãy di chuyển đến một khoảng cách gần hơn

Er 3 Kết quả đo bất thường

Hãy thử lại

Er 23 Giá trị SYS ghi nhận thấp hơn 57mmHg

Er 24 Giá trị SYS ghi nhận cao hơn 255mmHg

Er 25 Giá trị SYS ghi nhận thấp hơn 25mmHg

Er 26 Giá trị SYS ghi nhận cao hơn 195mmHg

Hiện tượng bất thường và cách xử lý sự cố
Hiển thị bất 
thường

Nguyên nhân Giải pháp

Không thể bật 
nguồn

Nguồn cấp không đủ Thay pin hoặc cắm cáp sạc Type-C để cấp nguồn

Kiểm tra tình trạng lắp ngược cực dương 
và cực âm của pin

Lắp đặt pin đúng cách

Không bơm 
phồng

Kiểm tra xem phích cắm ống dẫn khí đã 
được cắm chặt chưa Cắm chặt phích cắm ống dẫn khí vào giắc cắm

Ống dẫn khí bị hỏng hoặc rò rỉ Vui lòng liên hệ đại lý để thay vòng bít mới

Không đo được 
do lỗi hiển thị

Di chuyển cánh tay trong quá trình     
điều áp Giữ yên cánh tay và cơ thể

Nói chuyện trong quá trình đo Giữ im lặng trong quá trình đo huyết áp

Rò rỉ không khí 
vòng bít

Vòng bít được xoắn quá lỏng lẻo Vui lòng thắt chặt vòng bít

Túi khí của vòng bít bị rách Vui lòng liên hệ đại lý để thay vòng bít mới
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